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Dokument prawny

Regulamin Ustugi OdbierzAl

Ostatnia aktualizacja: Maj 2026 [ Last updated: May 2026
OdbierzAl — produkt Expathia Sp. z 0.0. - KRS 0001181411 - NIP 5882532485

Skrot dla nowych Klientéw: OdbierzAl to platforma SaaS umozliwiajgca firmom wdrozenie Al-
recepcjonistki na swoj numer telefonu. Subskrybujgc ustuge, akceptujesz niniejszy Regulamin.
Masz 14 dni na bezptatng rezygnacje po zawarciu umowy na odlegtos¢ (jesli ustuga nie zostata
jeszcze uruchomiona). Wszelkie pytania — support@odbierz.ai.

1 Strony umowy

Ustugodawca: Expathia Sp. z 0.0., ul. Bolestawa Krzywoustego 8, 81-035 Gdynia, KRS
0001181411, NIP 5882532485, e-mail: hello@odbierz.ai ("Expathia”, "my").

Operator [ Klient: podmiot lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra
zawarta umowe o $wiadczenie Ustugi (“Operator”, “Klient").

Rozmoweca [ Osoba dzwonigca: osoba fizyczna, ktdra nawigzuje potgczenie telefoniczne z
numerem obstugiwanym przez OdbierzAl. Rozmdwca jest osobg trzecig w stosunku do
niniejszej umowy. Relacja Rozmdwcy z Operatorem jest regulowana odrebnie przez
Operatora.

Niniejszy Regulamin reguluje wytgcznie relacje miedzy Expathia a Operatorem.
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Opis Ustugi

OdbierzAl jest ustugg SaaS (Software as a Service) umozliwiajgcg Operatorowi wdrozenie
automatycznego asystenta gtosowego Al na przydzielonym polskim numerze telefonicznym.
2.1 Co obejmuje Ustuga

e Obstuga potaczen przychodzgcych przez asystenta gtosowego Al (mowa po polsku i

angielsku);
e Rozpoznawanie mowy (STT) i synteza gtosu (TTS) w czasie rzeczywistym;
e QOdpowiadanie na pytania na podstawie bazy FAQ skonfigurowanej przez Operatora;
e Rezerwacja wizyt z integracjg Google Calendar (jesli skonfigurowana);
e Wysytanie SMS z potwierdzeniami wizyt (Twilio);
e Dostep do danych biznesowych przez MCP (Google Sheets, CRM);
e Przekazywanie potgczen do wyznaczonych numerdéw ludzkich konsultantow;
e Nagrywanie rozmow i tworzenie transkrypcji (z zachowaniem wymogéw zgody);
e Panel zarzadzania (dashboard) umozliwiajgcy konfiguracje, przegladanie logéw i analityke;

e Powiadomienia e-mail o zdarzeniach (nieodebrane potgczenia, nowe rezerwacje).

2.2 Co nie jest objete Ustuga
e Ustugi prawne, medyczne ani finansowe — Al nie udziela porad profesjonalnych;

e Gwarancja dostepnosci numeru telefonicznego (przydzielany przez operatora
telekomunikacyjnego — Twilio/Telnyx);

e Obstuga potgczen wychodzacych (potgczenia inicjowane przez Al w planie
podstawowym);

e Archiwizacja nagran po uptywie okresu retencji (art. 7);

e Integracje inne niz wymienione powyzej bez dodatkowej umowy.

odbierz.ai - Strona 2 z 15



OdbierzAl — produkt Expathia Sp. z 0.0. - NIP 5882532485

3 Obowigzki Operatora

Korzystajgc z OdbierzAl, Operator zobowigzuje sie do:

3.1 Zgodnos¢ z EU Al Act (art. 52) — OBOWIAZKOWE

OBOWIAZEK PRAWNY: Operator jest zobowigzany zapewnic¢, aby kazda rozmowa
obstugiwana przez system Al zaczynata sie od wyraznego poinformowania Rozmaowcy,
ze rozmawia z systemem sztucznej inteligenciji (art. 52 ust. 1 Rozporzadzenia (UE)
2024/1689 — EU Al Act). Funkcja ta jest domysinie aktywna w OdbierzAl i nie moze by¢
wytaczona.

3.2 Wiasna polityka prywatnosci dla Rozméwcow

Operator jest zobowigzany do opublikowania wtasnej polityki prywatnosci lub klauzuli
informacyjnej RODO dla Rozmdéwcdéw dzwonigcych na jego numer. Expathia udostepnia
wzorzec klauzuli informacyjnej na zadanie.

3.3 Zakazane zastosowania

Operator zobowigzuje sie nie uzywac¢ OdbierzAl do:

e Masowego robocallingu, spamu gtosowego ani automatycznego wybierania numerdéw
niezgodnego z prawem (PSTN abuse, toll fraud);

¢ Nekania, zastraszania ani naruszania débr osobistych Rozmdéwcow;
e Udzielania porad medycznych bez nadzoru lekarskiego;
e Udzielania porad prawnych bez nadzoru radcy prawnego lub adwokata;

e Celdw niezgodnych z prawem polskim, unijnym oraz prawem miejsca

zamieszkania/siedziby Rozmédwcy;
e Zbierania danych osobowych bez podstawy prawnej;

e Przetwarzania danych oséb matoletnich bez zgody rodzicéw lub opiekundéw prawnych.

3.4 Bezpieczenstwo danych dostepowych

Operator jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo swoich danych logowania do panelu.
Expathia nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki nieautoryzowanego dostepu wynikajgcego z
ujawnienia danych logowania przez Operatora.

3.5 Prawdziwos$¢ danych

Operator zobowigzuje sie poda¢ prawidtowe dane firmy (NIP/REGON, adres, dane
kontaktowe) i niezwtocznie aktualizowac je w przypadku zmiany.
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4 Plany subskrypcyjne i rozliczenia

. Minuty / Numery /
Plan Cena [ Price Minutes SMS Numbers
Trial Bezptatny / Free 30 min 20 SMS 1
(Prébny)
Solo 349 PLN netto/mies. 150 min/mies. 50 SMS/mies. 1
Pro 1200 PLN 600 min/mies. 200 1
netto/mies. SMS/mies.
Business 2 500 PLN 2 000 min/mies. 600 3
netto/mies. SMS/mies.
Enterprise Kontakt / Contact Wg ustalen Wg ustalen 10+

sales

4.1 Okres rozliczeniowy

Subskrypcja rozliczana jest co 30 dni (plan miesieczny) lub co 365 dni (plan roczny).
Subskrypcja odnawialna automatycznie, chyba ze zostanie anulowana przed datg odnowienia.

4.2 Ptatnosci

Ptatnosci obstugiwane przez Stripe Inc. Akceptowane metody: karta kredytowa/debetowa
(Visa, Mastercard), BLIK (gdzie dostepny). Optata pobierana jest na poczatku kazdego okresu
rozliczeniowego. Wszystkie kwoty w PLN netto; Expathia jest podmiotem zwolnionym z VAT
(art. 113 ust. 1 Ustawy o VAT).

4.3 Brak zwrotow za niepetny okres

W przypadku anulowania subskrypcji w trakcie optaconego okresu rozliczeniowego, nie jest
dokonywany zwrot za niewykorzystang czesc okresu. Dostep do Ustugi pozostaje aktywny
do konica optaconego okresu.

4.4 Zmiana planu

Upgrade planu (przejscie na wyzszy) skutkuje natychmiastowym rozliczeniem
proporcjonalnym (proration). Downgrade obowigzuje od nastepnego okresu rozliczeniowego.
4.5 Zalegtosci w ptatnosci

W przypadku nieudanej ptatnosci Expathia podejmuje do trzech préb ponownego pobrania
optaty w ciggu 7 dni. Po tym czasie konto zostaje zawieszone, a po kolejnych 14 dniach —
usuniete (z zachowaniem 30-dniowego okna eksportu danych). Operator zostanie
powiadomiony e-mailem przed kazdym etapem.
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5 Okres probny (Trial)

14 dni bez karty ptatniczej. Nowi Operatorzy otrzymujg 14-dniowy bezptatny dostep
do Ustugi z limitami: 30 minut rozmoéw i 20 SMS. Po uptywie okresu préobnego konto
automatycznie wygasa — nie jest wymagana karta ptatnicza, nie jest dokonywany
automatyczny pobdr optat. Uruchomienie subskrypcji wymaga aktywnego wyboru
planu i podania danych ptatniczych.

Okres prébny przystuguje jednokrotnie na podmiot (weryfikacja po numerze NIP/REGON lub
adresie e-mail). Expathia zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia okresu prébnego

podmiotom, ktore wczesniej naduzyty tej mozliwosci.

Gwarancja SLA (art. 8) nie ma zastosowania w czasie okresu prébnego.

6 Limity zasobodw i polityka uzupetniania (Top-up)

6.1 Limity minut

Kazdy plan posiada miesieczny limit minut rozméw. Minuty rozliczane sg do petnej minuty
wzwyz. Gdy limit zostanie wyczerpany, system przestaje odbiera¢ nowe potgczenia
(potgczenia sy wowczas odrzucane lub przekierowywane na skonfigurowany numer

awaryjny). Operator zostaje powiadomiony e-mailem po przekroczeniu 80% limitu.

6.2 Limity SMS

Limit SMS miesieczny zgodny z planem. SMS wysytane po przekroczeniu limitu sg blokowane.

6.3 Pakiety uzupetniajgce (Top-up)

Operator moze zakupi¢ dodatkowe pakiety minut lub SMS jednorazowo w panelu zarzgdzania
(zaktadka Rozliczenia). Pakiety sg wazne do korica biezgcego okresu rozliczeniowego i nie
przechodzg na kolejny miesigc.

6.4 Uczciwe korzystanie (Fair Use)

Zakaz naduzy¢ sieci telefonicznej (PSTN). Catkowicie zakazane jest: masowe
robocalling, automatyczne wybieranie numeréw bez zgody odbiorcy, toll fraud
(wytudzanie optat za potgczenia), generowanie sztucznie dtugich potaczen w celu
wytudzenia minut, SPIT (spam przez VolP). Naruszenie skutkuje natychmiastowym
zawieszeniem konta bez prawa do zwrotu srodkéw oraz zgtoszeniem do odpowiednich
organow.
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Umowa SLA — poziom dostepnosci

7.1 Cel dostepnosci

Expathia dgzy do zapewnienia dostepnosci platformy OdbierzAl na poziomie 99,5%
miesigcznie (SLA Target), mierzonym jako czas, w ktérym platforma jest zdolna do obstugi
potgczen przychodzacych.

7.2 Wytaczenia z SLA

Do obliczania dostepnosci nie wlicza sie:

e Planowanych okien konserwacyjnych (ogtaszanych z co najmniej 24h wyprzedzeniem);
¢ Niedostepnosci wynikajgcej z dziatania sity wyzszej (art. 19);

e Niedostepnosci zewnetrznych operatoréw telefonicznych (Twilio/Telnyx) lub dostawcow Al
(Google Gemini, ElevenLabs, Deepgram);

e Korzystania z Ustugi w sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem;

e Okresu prébnego (Trial) — SLA nie obowigzuje w trakcie okresu prébnego.

7.3 Srodki zaradcze

W przypadku niedotrzymania SLA Target w danym miesigcu, Operatorowi przystuguje
proporcjonalne przedtuzenie subskrypcji (nie zwrot gotéwkowy). Wniosek nalezy ztozy¢ w
ciggu 14 dni od zdarzenia na adres support@odbierz.ai.

7.4 Status systemu

Aktualny status systemu dostepny pod adresem status.odbierz.ai.
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Wiasnos¢ danych

8.1 Dane Operatora

Operator jest wtascicielem wszystkich danych wprowadzonych do systemu (konfiguracja FAQ,
prompty, baza wiedzy) oraz danych rozméwcow przetwarzanych za posrednictwem platformy.
Expathia przetwarza te dane wytgcznie jako podmiot przetwarzajgcy, zgodnie z Umowg o
Przetwarzanie Danych (DPA).

8.2 Eksport danych

Operator moze w dowolnym momencie eksportowaé swoje dane w formacie JSON lub CSV za
posrednictwem panelu zarzgdzania (Ustawienia > Eksport danych). Eksport obejmuje:
konfiguracje konta, FAQ, logi potgczen, transkrypcje (w granicach aktualnego okresu retencji)

i dane analityczne.

8.3 Usuniecie danych po rozwigzaniu umowy

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy dane Operatora sg przechowywane przez 30 dni
(okno eksportu), a nastepnie trwale usuwane z systemdéw Expathia, z wyjgtkiem danych, do
przechowywania ktorych Expathia jest zobowigzana z mocy prawa (np. dokumenty finansowe
— 5 lat).

Ujawnienie systemu Al i obowigzki w sektorach regulowanych

9.1 Obowigzek ujawnienia Al (EU Al Act art. 52)

Operator przyjmuje do wiadomosci, ze system OdbierzAl informuje kazdego Rozmoéwce na
poczatku rozmowy o tym, ze rozmawia z asystentem Al. Obowigzek ten wynika z art. 52 ust. 1
EU Al Act i jest niezbywalnym wymogiem korzystania z Ustugi.

9.2 Sektor medyczny — bramka zgody DTMF

Operatorzy swiadczgcy ustugi medyczne (kliniki dentystyczne, lekarskie,
fizjoterapeutyczne, gabinety kosmetyczne z zabiegami medycznymi) sg zobowigzani
aktywowacé bramke zgody DTMF przed nagrywaniem rozmoéw. Naruszenie tego
wymogu moze skutkowad przetwarzaniem danych zdrowotnych bez wymaganej zgody
art. 9 RODO i jest wytgczng odpowiedzialnoscig Operatora.

9.3 Doradztwo w sektorach regulowanych

OdbierzAl moze udziela¢ informacji (np. godziny otwarcia gabinetu, procedury rejestracji), ale
nie moze i nie udziela porad medycznych, prawnych, finansowych ani inwestycyjnych.
Konfigurowanie systemu w sposdéb, ktory mogtby wprowadzi¢ Rozméwce w btad co do
charakteru udzielanej informacji, jest zakazane.
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Wiasnosé intelektualna

10.1 Platforma OdbierzAl

Platforma OdbierzAl, jej kod Zrodtowy, algorytmy, projekty graficzne, dokumentacja i wszelkie
elementy sktadowe stanowig wytgczng wtasnosc intelektualng Expathia i sg chronione
przepisami prawa autorskiego, patentowego i prawa znakdéw towarowych. Operator nie
nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej do platformy poza licencjg niezbedng do
korzystania z Ustugi.

10.2 Tresci Operatora

Prompty systemowe, baza FAQ, konfiguracje gtosu i inne tresci wprowadzone przez
Operatora pozostajg wtasnoscig intelektualng Operatora. Expathia udziela sobie licencji na
korzystanie z tych tresci wytgcznie w celu Swiadczenia Ustugi na rzecz Operatora.

10.3 Klon gtosu (Enterprise)

Sklonowany gtos stworzony w ramach planu Enterprise stanowi wtasnos¢ intelektualng
Operatora (lub osoby, ktéra wyrazita zgode na klonowanie). Expathia przechowuje prébki
gtosu wytgcznie w celu $wiadczenia Ustugi i nie moze ich udostepniac¢ ani wykorzystywac¢ w
innych celach.
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Ograniczenie odpowiedzialnosci

11.1 Limit odpowiedzialnosci Expathia

tgczna odpowiedzialno$¢ Expathia wobec Operatora za wszelkie roszczenia wynikajgce z
niniejszej umowy lub zwigzane z korzystaniem z Ustugi jest ograniczona do kwoty optat
subskrypcyjnych uiszczonych przez Operatora w ciggu ostatnich 3 miesiecy
poprzedzajgcych zdarzenie powodujgce szkode.

11.2 Wytaczenie odpowiedzialnosci za straty posrednie

Expathia nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci, utrate przychodoéw, utrate
danych (z wyjatkiem przypadkdéw razgcego niedbalstwa), przerwy w dziatalnosci
gospodarczej Operatora, ani za inne szkody posrednie lub nastepcze.

11.3 Awarie w granicach SLA

Expathia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niedostepnosci Ustugi
mieszczgcej sie w granicach SLA (99,5% miesiecznie), ani za niedostepnos¢ spowodowang
przez zewnetrznych dostawcow (Twilio, ElevenLabs, Deepgram, Google Cloud).

11.4 Tres¢ rozmow

Expathia nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ rozmdw prowadzonych przez asystenta Al.
Operator jest odpowiedzialny za konfiguracje systemu, w tym za tres¢ promptow
systemowych i bazy FAQ. Wszelkie niezamierzone lub nieprawidtowe odpowiedzi Al sg
wytgczng odpowiedzialnoscig Operatora w zakresie konfiguracji.

11.5 Roszczenia podmiotow trzecich

Operator zwalnia Expathia z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen podmiotéw
trzecich (w tym Rozmoéwcdw) wynikajgcych z naruszenia przez Operatora niniejszego
Regulaminu, przepiséw RODO lub EU Al Act.
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Zabronione zastosowania — szczegotowy wykaz

Naruszenie ktéregokolwiek z ponizszych postanowien skutkuje natychmiastowym
zawieszeniem konta bez uprzedniego powiadomienia i bez prawa do zwrotu Srodkdw.

Toll fraud i PSTN abuse: wytudzanie optat za potgczenia, generowanie sztucznego ruchu
telefonicznego, podszywanie sie pod numery alarmowe (112, 997, 998, 999), naruszenie
przepiséw Prawa telekomunikacyjnego;

Masowy robocalling: automatyczne inicjowanie potgczen do osdb, ktére nie wyrazity
zgody na kontakt telefoniczny;

Nekanie i molestowanie: uzywanie Al do nekania, zastraszania lub molestowania
Rozmowcow;

Dezinformacja i deepfake: tworzenie fatszywych tozsamosci, podszywanie sie pod
instytucje publiczne, szpitale, stuzby ratownicze;

Nieautoryzowane porady medyczne: konfigurowanie Al w sposdb, ktéry udziela diagnoz,
rekomendacji lekowych lub porad klinicznych bez nadzoru medycznego;

Nieautoryzowane porady prawne: konfigurowanie Al w sposdb, ktéry udziela porad
prawnych bez nadzoru radcy prawnego lub adwokata;

Osoby matoletnie: celowe zbieranie danych osobowych osdb ponizej 18. roku zycia w
celach marketingowych lub profilowania;

Dziatalnos¢ nielegalna: korzystanie z Ustugi w celu popetnienia lub utatwienia
popetnienia jakiegokolwiek przestepstwa;

Obejscie zabezpieczen: proby ominiecia limitéw, obejécie systemu autoryzaciji,
skanowanie podatnosci Ustugi.
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Rozwigzanie umowy i dane po zakonczeniu

13.1 Wypowiedzenie przez Operatora

Operator moze wypowiedzie¢ umowe z 30-dniowym wyprzedzeniem przez panel

zarzadzania (Ustawienia > Subskrypcja > Anuluj) lub przez wystanie wiadomosci e-mail na
adres support@odbierz.ai.

13.2 Wypowiedzenie przez Expathia

Expathia moze wypowiedzie¢ umowe z 30-dniowym wyprzedzeniem bez podania przyczyny
lub natychmiast w przypadku:

e Naruszenia niniejszego Regulaminu;
e Nieuiszczenia optaty przez 21 dni od daty wymagalnosci;
e Dziatalnosci naruszajgcej prawo;

e Zadania organéw $cigania lub regulacyjnych.
13.3 Natychmiastowe zawieszenie

Expathia moze natychmiast zawiesi¢ konto (bez uprzedniego powiadomienia) w przypadku
stwierdzenia toll fraud, PSTN abuse lub innego powaznego naruszenia Regulaminu.

13.4 Dane po rozwigzaniu umowy

Po rozwigzaniu umowy Operator ma 30 dni na pobranie swoich danych. Po tym czasie dane
sg trwale usuwane (z zastrzezeniem danych, ktére Expathia jest zobowigzana przechowywacd
Z mocy prawa). Szczegdty opisuje art. 8.3.
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Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporow

14.1 Prawo wtasciwe

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

14.2 Wiasciwosc¢ sadu

Spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub zwigzane z korzystaniem z Ustugi beda
rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla siedziby Expathia (tj. sad wtasciwy dla miasta
Gdynia), z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw chronigcych
konsumentow.

14.3 Ochrona konsumentow

Jezeli Operator jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego (osoba fizyczna
zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg), zastosowanie majg przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827, z pdzn. zm.). W przypadku sporu konsumenckiego
Operator-konsument moze zwrécié sie do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIK) lub skorzystad z platformy ODR (ec.europa.eu/consumers/odr).
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15 Prawa konsumenta — prawo do odstgpienia od umowy

Dotyczy wytacznie Operatoréw bedacych konsumentami (osoby fizyczne
zawierajgce umowe niezwigzang bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig).
Zdecydowana wiekszos¢ klientdw OdbierzAl to przedsiebiorcy — w takim przypadku
przepisy o prawie do odstgpienia nie majg zastosowania.

15.1 Prawo do odstapienia

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu na adres
support@odbierz.ai lub pisemnie na adres Expathia.

15.2 Wytaczenie prawa do odstgpienia po uruchomieniu ustugi

Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia nie
przystuguje w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa do odstgpienia od
umowy. Aktywacja potgczen Al (uruchomienie numeru telefonicznego) stanowi moment
rozpoczecia wykonywania takiej ustugi cyfrowe;j.

15.3 Wzdr formularza odstgpienia

Formularz odstgpienia od umowy dostepny jest w panelu zarzgdzania (Ustawienia > Umowa)
oraz na zgdanie pod adresem support@odbierz.ai.

16 Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczgce dziatania Ustugi nalezy zgtaszaé na adres
support@odbierz.ai. Reklamacja powinna zawiera¢: dane identyfikacyjne Operatora, opis
problemu, date i godzine zdarzenia oraz — jesli dotyczy — numery rozmow.

Expathia rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, zgodnie z art. 7a Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (stosowanym odpowiednio). W przypadku braku
odpowiedzi w tym terminie reklamacje uznaje sie za rozpatrzong na korzys$¢ sktadajgcego.

Platforma ODR Komisji Europejskiej: ec.europa.eu/consumers/odr.
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Zmiany Regulaminu

Expathia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O wszelkich istotnych
zmianach Operatorzy zostang poinformowani drogg elektroniczng (na adres e-mail podany w
koncie) lub przez komunikat w panelu zarzadzania, z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem przed datg wejécia zmian w zycie.

Dalsze korzystanie z Ustugi po dacie wejscia zmian w zycie oznacza akceptacje nowej wersji
Regulaminu. Jezeli Operator nie akceptuje zmian, ma prawo wypowiedzie¢ umowe przed datg
ich wejscia w zycie bez ponoszenia kosztdw za niewykorzystany optacony okres.

Archiwum poprzednich wersji Regulaminu dostepne jest pod adresem legal@odbierz.ai.

Sita wyzsza

Expathia nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
spowodowane sitg wyzszg, to jest zdarzeniami zewnetrznymi, niezawinionym przez Expathia,
ktérych nie dato sie przewidzie¢ ani ktérym nie dato sie zapobiec, w szczegdlnosci:
katastrofami naturalnymi, wojng, aktami terroryzmu, awariami globalnej infrastruktury
telekomunikacyjnej lub internetowej, dziataniami organéw panstwowych, pandemig,
embargiem, sankcjami. W przypadku sity wyzszej trwajgcej dtuzej niz 30 dni, kazda ze stron

ma prawo wypowiedzie¢ umowe z natychmiastowym skutkiem.

Ustawa o Ustugach Cyfrowych (DSA)

OdbierzAl jest platformg posredniczgcg w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (Akt o
Ustugach Cyfrowych — DSA). Expathia jest mikroprzedsiebiorcg w rozumieniu DSA i korzysta
z odpowiednich zwolnien. Niemniej Expathia zapewnia:

e Punkt kontaktowy dla organdw publicznych: legal@odbierz.ai;

e Mozliwos¢ zgtaszania nielegalnych tresci lub dziatan: legal@odbierz.ai;

e Przejrzystos$é w zakresie polityki moderacji i dziatan podejmowanych w odpowiedzi na
zgtoszenia.
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Postanowienia koncowe

20.1 Integralno$¢ umowy

Niniejszy Regulamin wraz z Politykg Prywatnosci i Umowg o Przetwarzanie Danych (DPA)
stanowi cato$¢ umowy miedzy Expathia a Operatorem w zakresie korzystania z Ustugi i
zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia.

20.2 Rozdzielnos$¢ postanowien

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub

niewykonalne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

20.3 Brak zrzeczenia sie praw

Nieegzekwowanie przez Expathia jakiegokolwiek prawa wynikajgcego z niniejszego

Regulaminu nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa.

20.4 Kontakt

Wsparcie techniczne Sprawy prawne [ umowy
support@odbierz.ai legal@odbierz.ai
0Ogolne pytania Ochrona danych
hello@odbierz.ai dpo@odbierz.ai
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